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MaBgebliche Rechtsgrundlagen

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine
Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene
Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der
DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland
gelten konnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maBgeblich
sein, teilen wir lhnen diese in der Datenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hatihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
fur einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO) - Die Verarbeitung ist fur die ErfUllung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) — Die Verarbeitung ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den
Datenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in
Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch
personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz —
BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft,
zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer
Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fir andere Zwecke und zur
Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich
Profiling. Ferner kdonnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur
Anwendung gelangen.

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen
sowohl der Informationserteilung nach dem schweizerischen Bundesgesetz Giber den
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Datenschutz (Schweizer DSG) als auch nach der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass aufgrund der breiteren
raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe der DSGVO verwendet werden.
Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe ,,Bearbeitung® von
»Personendaten®, ,,uUberwiegendes Interesse” und ,besonders schitzenswerte
Personendaten“ werden die in der DSGVO verwendeten Begriffe ,Verarbeitung® von
»personenbezogenen Daten“ sowie ,,berechtigtes Interesse” und ,,besondere Kategorien
von Daten® verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen
der Geltung des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmt.

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.

e Standortdaten.

o Kontaktdaten.

e Inhaltsdaten.

o Vertragsdaten.

e Nutzungsdaten.

e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

e Kontaktinformationen (Facebook).

e Event-Daten (Facebook).
Kategorien betroffener Personen

e Kunden.

e Beschaftigte.

e Interessenten.

¢ Kommunikationspartner.

e Nutzer.

e Geschafts- und Vertragspartner.

e Abgebildete Personen.

Zwecke der Verarbeitung



e Erbringung vertraglicher Leistungen und erflllung vertraglicher Pflichten.
¢ Kontaktanfragen und Kommunikation.
o SicherheitsmaBnahmen.
e Direktmarketing.
e Reichweitenmessung.
e Tracking.
e BuUro- und Organisationsverfahren.
¢ Remarketing.
e Konversionsmessung.
e Zielgruppenbildung.
e Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.
o Feedback.
e Marketing.
e Profile mit nutzerbezogenen Informationen.
o Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
o Informationstechnische Infrastruktur.
SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berticksichtigung des Stands
der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und
der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten
und des AusmaBes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natlrlicher Personen
geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MaBnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat
und Verflugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen
Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der
Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir
Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung
von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner
berucksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung
bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des
Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen.



Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die
Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige
Organisationseinheiten oder Personen Ubermittelt oder sie ihnen gegenuber offengelegt
werden. Zu den Empfangern dieser Daten konnen z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte
Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite
eingebunden werden, gehoren. In solchen Fallen beachten wir die gesetzlichen
Vorgaben und schlieBen insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen,
die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.

Internationale Datentransfers

Datenverarbeitung in Drittldndern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auBerhalb
der Européaischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten
oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der
Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder
Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdricklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher
Ubermittlung (s. Art. 49 DSGVO) verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in
Drittlandern mit einem anerkannten Datenschutzniveau (Art. 45 DSGVO), beim
Vorliegen und Einhaltung vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte
Standardschutzklauseln der EU-Kommission (Art. 46 DSGVO) oder beim Vorliegen von
Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften (s. Art. 44 bis 49
DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de).

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,Data
Privacy Framework” (DPF) hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls flr
bestimmte Unternehmen aus den USA im Rahmen der Angemessenheitsbeschlusses
vom 10.07.2023 als sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen als auch
weitere Informationen zu dem DPF kénnen Sie der Webseite des Handelsministeriums
der USA unter https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir
informieren Sie im Rahmen der Datenschutzhinweise welche von uns eingesetzten

Diensteanbieter unter dem Data Privacy Framework zertifiziert sind.

Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland: GemaB dem Schweizer
Datenschutzgesetz (DSG) geben wir personenbezogene Daten nur dann ins Ausland
bekannt, wenn ein angemessener Schutz der betroffenen Personen gewahrleistet ist
(Art. 16 Schweizer DSG). Sofern der Bundesrat keinen angemessenen Schutz feststellt,
ergreifen wir alternative SicherheitsmaBnahmen. Diese kdnnen internationale Vertrage,
spezifische Garantien, Datenschutzklauseln in Vertragen, von der Eidgenossischen
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) genehmigte
Standarddatenschutzklauseln oder von EDOB oder einer zustandigen
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Datenschutzbehorde eines anderen Landes vorab anerkannte unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften umfassen.

Laut Art. 16 des Schweizer DSG kdnnen Ausnahmen flr die Bekanntgabe von Daten ins
Ausland zugelassen werden, wenn bestimmte Bedingungen erfullt sind, einschlieBlich
Einwilligung der betroffenen Person, Vertragsabwicklung, 6ffentliches Interesse, Schutz
von Leben oder kdrperlicher Unversehrtheit, 6ffentlich gemachte Daten oder Daten aus
einem gesetzlich vorgesehenen Register. Diese Bekanntgaben erfolgen stets im Einklang
mit den gesetzlichen Anforderungen.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach der
DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO
ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen.

¢ Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung daruber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Uber diese Daten sowie
auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben.

« Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das
Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung
der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach
MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie
betreffende Daten unverzlglich geloscht werden, bzw. alternativ nach MaBBgabe
der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu
verlangen.



Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, nach MaBBgabe der gesetzlichen Vorgaben in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder
deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehoérde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
und unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde, insbesondere einer Aufsichtsbehorde im
Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewdhnlich aufhalten, der Aufsichtsbehdrde Ihres
Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaBlichen VerstoB3es, eine Beschwerde
einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die Verarbeitung der lhre
Person betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstot.

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:

Ihnen stehen als betroffene Person nach MaBgabe der Vorgaben des Schweizer DSG die

folgenden Rechte zu:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartiber zu
verlangen, ob Sie betreffende Personendaten verarbeitet werden, und auf Erhalt
derjenigen Informationen, die erforderlich sind, damit Sie lhre Rechte nach
diesem Gesetz geltend machen kdnnen und eine transparente Datenbearbeitung
gewahrleistet ist.

Recht auf Datenherausgabe oder -libertragung: Sie haben das Recht, die
Herausgabe lhrer Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in einem
gangigen elektronischen Format zu verlangen.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie
betreffenden unrichtigen Personendaten zu verlangen.

Recht auf Widerspruch, Loschung und Vernichtung: Sie haben das Recht, der
Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen, sowie zu verlangen, dass die Sie
betreffenden Personendaten geldscht oder vernichtet werden.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf

Endgeraten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um den

Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die

aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern.

Cookies kdnnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu

Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der

Erstellung von Analysen der Besucherstrome.



Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein,
auBer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht
notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von
Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen
ausdrucklich gewunschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfugung
zu stellen. Zu den unbedingt erforderlichen Cookies gehoren in der Regel Cookies mit
Funktionen, die der Anzeige und Lauffahigkeit des Onlineangebotes, dem
Lastausgleich, der Sicherheit, der Speicherung der Praferenzen und
Auswahlmoglichkeiten der Nutzer oder ahnlichen mit der Bereitstellung der Haupt- und
Nebenfunktionen des von den Nutzern angeforderten Onlineangebotes
zusammenhangenden Zwecken dienen. Die widerrufliche Einwilligung wird gegentber
den Nutzern deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zu der jeweiligen
Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher
datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer
mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung
bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten
die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten
Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem
betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und Verbesserung seiner
Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der Erfillung unserer vertraglichen
Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen
Verpflichtungen zu erflllen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet
werden, daruber klaren wir im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von
unseren Einwilligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von
Cookies unterschieden:

e Temporire Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare
Cookies werden spatestens geldoscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot
verlassen und sein Endgerat (z.B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen
hat.

¢ Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen
des Endgerates gespeichert. So konnen beispielsweise der Login-Status
gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer
eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die mit Hilfe von Cookies
erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern
wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies
mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon



ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre
betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog. ,,Opt-Out*): Nutzer
konnen die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und der
Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben widersprechen. Hierzu kdnnen
Nutzer unter anderem die Verwendung von Cookies in den Einstellungen ihres Browsers
einschranken (wobei dadurch auch die Funktionalitat unseres Onlineangebotes
eingeschrankt sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu
Online-Marketing-Zwecken kann auch Uber die Websites https://optout.aboutads.info
und https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen
ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die
Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. derim Rahmen des
Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten Verarbeitungen und
Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen werden
konnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um deren Abfrage
nicht erneut wiederholen zu miussen und die Einwilligung entsprechend der
gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die Speicherung kann
serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe
vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem Nutzer, bzw.
dessen Gerat zuordnen zu kénnen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den
Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die
Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei
wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der
Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z. B. welche Kategorien
von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem Browser, System und
verwendeten Endgerat gespeichert; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs.
1S.1lit. a) DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung
stellen zu konnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die
notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser
oder das Endgerat der Nutzer zu Ubermitteln.

o \Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
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IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten). Geschafts- und Vertragspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und
Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer,
Server etc.).); SicherheitsmaBnahmen. Erbringung vertraglicher Leistungen und
erfullung vertraglicher Pflichten.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fur die
Bereitstellung unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz,
Rechenkapazitat und Software, die wir von einem entsprechenden
Serveranbieter (auch ,Webhoster” genannt) mieten oder anderweitig beziehen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot
wird in Form von so genannten ,,Server-Logfiles“ protokolliert. Zu den
Serverlogfiles kdnnen die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten und
Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, GUbertragene Datenmengen, Meldung
uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des
Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen
und der anfragende Provider gehdren.Die Serverlogfiles kdonnen zum einen zu
Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine Uberlastung der Server
zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen,
sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server
und ihre Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen
werden fur die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geloscht
oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken
erforderlich ist, sind bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der
Léschung ausgenommen.

E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen
Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die
Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der
Empfanger sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-
Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-Mails
verarbeitet. Die vorgenannten Daten kdnnen ferner zu Zwecken der Erkennung



von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im
Internet grundsatzlich nicht verschlisselt versendet werden. Im Regelfall werden
E-Mails zwar auf dem Transportweg verschlusselt, aber (sofern kein sogenanntes
Ende-zu-Ende-Verschlisselungsverfahren eingesetzt wird) nicht auf den Servern,
von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir konnen daher flr den
Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf
unserem Server keine Verantwortung iUbernehmen; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Amazon Web Services (AWS): Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von
informationstechnischer Infrastruktur und verbundenen Dienstleistungen (z.B.
Speicherplatz und/oder Rechenkapazitaten); Dienstanbieter: Amazon Web
Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://aws.amazon.com/de/; Datenschutzerklarung:

https://aws.amazon.com/de/privacy/; Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://aws.amazon.com/de/compliance/gdpr-center/. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://aws.amazon.com/service-terms/).

e 1&1I0NOS: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von
informationstechnischer Infrastruktur und verbundenen Dienstleistungen (z.B.
Speicherplatz und/oder Rechenkapazitaten); Dienstanbieter: 1&1 IONOS SE,
Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur, Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.ionos.de; Datenschutzerkldrung: https://www.ionos.de/terms-
gtc/terms-privacy. Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.ionos.de/hilfe/datenschutz/allgemeine-informationen-zur-

datenschutz-grundverordnung-dsgvo/auftragsverarbeitung/.

e WordPress.com: Hosting und Software fur die Erstellung, Bereitstellung und den
Betrieb von Websites, Blogs und anderen Onlineangeboten; Dienstanbieter: Aut
O’Mattic A8C Irland Ltd., Grand Canal Dock, 25 Herbert P, Dublin, D02 AY86,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://wordpress.com; Datenschutzerklarung:
https://automattic.com/de/privacy/; Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://wordpress.com/support/data-processing-agreements/. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Blogs und Publikationsmedien

Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation
(nachfolgend ,,Publikationsmedium®). Die Daten der Leser werden flr die Zwecke des
Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es fur dessen Darstellung und die
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Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Grunden der Sicherheit

erforderlich ist. Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der

Besucher unseres Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten
(z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und erfullung
vertraglicher Pflichten; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit;
Kontaktanfragen und Kommunikation. Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kommentarabonnements: Die Nachfolgekommentare konnen von Nutzern mit
deren Einwilligung abonniert werden. Die Nutzer erhalten eine
Bestatigungsemail, um zu Uberprufen, ob sie der Inhaber der eingegebenen
Emailadresse sind. Nutzer kdnnen laufende Kommentarabonnements jederzeit
abbestellen. Die Bestatigungsemail wird Hinweise zu den
Widerrufsmoglichkeiten enthalten. Fur die Zwecke des Nachweises der
Einwilligung der Nutzer speichern wir den Anmeldezeitpunkt nebst der IP-
Adresse der Nutzer und loschen diese Informationen, wenn Nutzer sich von dem
Abonnement abmelden.Sie kbnnen den Empfang unseres Abonnements
jederzeit kiindigen, d.h., lhre Einwilligungen widerrufen. Wir kbnnen die
ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie ldschen, um eine ehemals
gegebene Einwilligung nachweisen zu konnen. Die Verarbeitung dieser Daten
wird auf den Zweck einer mdglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein
individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das
ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Abruf von WordPress-Emojis und -Smilies: Abruf von WordPress-Emojis und -
Smilies — Innerhalb unseres WordPress-Blogs werden zu Zwecken der effizienten
Einbindung von Inhaltselementen grafische Emojis (bzw. Smilies), d.h., kleine



grafische Dateien, die Geflhle ausdriicken, eingesetzt, bezogen von externen
Servern. Die Anbieter der Server erheben die IP-Adressen der Nutzer. Dies ist
notwendig, damit die Emoji-Dateien an die Browser der Nutzer ubermittelt
werden konnen; Dienstanbieter: Aut O’Mattic A8C Irland Ltd., Grand Canal
Dock, 25 Herbert PL, Dublin, D02 AY86, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://automattic.com;
Datenschutzerklarung: https://automattic.com/privacy. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder
via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéaftsbeziehungen
werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet soweit dies zur
Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen erforderlich
ist.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung
und Beantwortung von Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Kontaktformular: Wenn Nutzer Uber unser Kontaktformular, E-Mail oder andere
Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in diesem
Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die
nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschlusselung, zur
Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu Ihren Widerspruchsmaglichkeiten zu
beachten.
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Sie kdnnen uns auch auf alternativen Wegen, z.B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren.
Bitte nutzen Sie die lhnen mitgeteilten Kontaktmdglichkeiten oder die innerhalb unseres
Onlineangebotes angegebenen Kontaktmaoglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlusselung von Inhalten (d.h., der Inhalt lhrer
Nachricht und Anhange) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d.h.,
der Inhalt der Nachricht und angehangte Bilder) von Ende zu Ende verschlisselt werden.
Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch
die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger
mit aktivierter Verschlisselung nutzen, damit die Verschllusselung der
Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die
Anbieter der Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen
konnen, dass und wann Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie
technische Informationen zum verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und je
nach Einstellungen ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten)
verarbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der
Kommunikation mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die
Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls
wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z.B. von sich aus Kontakt mit uns
aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren Vertragspartnern sowie im
Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche MaBnahme und im Fall anderer
Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation und Erfallung der
Bedurfnisse unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via Messenger.
Ferner weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne lhre
Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger Ubermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Léschung: Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen und der Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im
Fall der Kommunikation via Messenger loschen wir die Nachrichten entsprechend
unseren generellen Loschrichtlinien (d.h. z.B., wie oben beschrieben, nach Ende
vertraglicher Beziehungen, im Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst,
sobald wir davon ausgehen kdnnen, etwaige Auskuinfte der Kommunikationspartner
beantwortet zu haben, wenn kein Riickbezug auf eine vorhergehende Konversation zu
erwarten ist und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss mochten
wir darauf hinweisen, dass wir uns aus Grinden lhrer Sicherheit vorbehalten, Anfragen
uber Messenger nicht zu beantworten. Das ist der Fall, wenn z.B. Vertragsinterna



besonderer Geheimhaltung bedurfen oder eine Antwort Gber Messenger den formellen

Anspriuchen nicht genugt. In solchen Fallen verweisen wir Sie auf adaquatere
Kommunikationswege.

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus). Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.
Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Apple iMessage: Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014,
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.apple.com/de/. Datenschutzerklarung:

https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

Instagram: Nachrichtenversand Uber das sozialen Netzwerk Instagram;
Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com.
Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy.

Facebook-Messenger: Facebook-Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlisselung
(die Ende-zu-Ende-Verschlusselung des Facebook-Messengers setzt eine
Aktivierung voraus, sofern sie nicht standardmaBig aktiviert sein sollte);
Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy;

Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln

(https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum).

MessengerPeople: WhatsBroadcast — Dienstleistungen im Bereich der
Messenger-Kommunikation; Dienstanbieter: MessengerPeople GmbH, Herzog-
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Heinrich-Str. 9, 80336 Mlunchen, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.messengerpeople.com/. Datenschutzerklarung:

https://www.messengerpeople.com/de/datenschutzerklaerung/.

e Microsoft Teams: Microsoft Teams — Messenger; Dienstanbieter: Microsoft
Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Irland, Mutterunternehmen: Microsoft Corporation,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365; Datenschutzerklarung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:

https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln
(https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-
Services-Data-Protection-Addendum-DPA).

e WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlusselung;
Dienstanbieter: WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Quay, Dublin 2, D02
KH28, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.whatsapp.com/; Datenschutzerklarung:
https://www.whatsapp.com/legal. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US
Data Privacy Framework (DPF).

Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
“Konferenzplattformen”) zu Zwecken der Durchfuhrung von Video- und Audio-
Konferenzen, Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings
(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als ,Konferenz“) ein. Bei der Auswahl der
Konferenzplattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer
Konferenz verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten
personenbezogene Daten der Teilnehmer. Der Umfang der Verarbeitung hangt zum einen
davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z.B.
Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die
Teilnehmer getatigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchflihrung der Konferenz,
konnen die Daten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu
Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den verarbeiteten
Daten gehoren Daten zur Person (Vorname, Nachname), Kontaktinformationen (E-Mail-
Adresse, Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter), Profilbilder,
Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs,
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Angaben zu den Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem Browser und
dessen technischen und sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den inhaltlichen
Kommunikationsvorgangen, d.h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Videodaten, als
auch die Nutzung anderer zur Verfugung stehender Funktionen (z.B. Umfragen). Inhalte
der Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter technisch
bereitgestellten Umfang verschlisselt. Wenn die Teilnehmer bei den
Konferenzplattformen als Benutzer registriert sind, dann kdnnen weitere Daten
entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen Konferenzanbieter verarbeitet
werden.

Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von
Umfragen) sowie Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den
Teilnehmern im Vorwege transparent mitgeteilt und sie werden — soweit erforderlich -
um eine Zustimmung gebeten.

DatenschutzmaBnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der
Verarbeitung Ihrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise
und wahlen im Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen, die flr Sie
optimalen Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fur die
Dauer einer Videokonferenz fir den Daten- und Persdnlichkeitsschutz im Hintergrund
lhrer Aufnahme (z.B. durch Hinweise an Mitbewohner, AbschlieBen von Turen und
Nutzung, soweit technisch moglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des
Hintergrunds). Links zu den Konferenzr@umen sowie Zugangsdaten, durfen nicht an
unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die
Daten der Nutzer verarbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverstandnis mit einer
Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese
Einwilligung. Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erfallung unserer vertraglichen
Pflichten erforderlich sein (z.B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von
Gesprachsergebnissen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Kommunikation mit
unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten
(z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

« Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z.B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten). Abgebildete Personen.



o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und erfullung
vertraglicher Pflichten; Kontaktanfragen und Kommunikation. Buro- und
Organisationsverfahren.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o TeamViewer: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter:
TeamViewer GmbH, Jahnstr. 30, 73037 Goppingen, Deutschland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.teamviewer.com/de. Datenschutzerklarung:
https://www.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/.

e Zoom: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter: Zoom Video
Communications, Inc., 55 Almaden Blvd., Suite 600, San Jose, CA 95113, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://zoom.us; Datenschutzerklarung: https://zoom.us/docs/de-
de/privacy-and-legal.html; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html (referred to as Global DPA).
Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html
(Bezeichnet als Globale DPA)).

Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugangliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefuhrte
Softwaredienste (sogenannte ,,Cloud-Dienste®, auch bezeichnet als ,,Software as a
Service®) fur die Speicherung und Verwaltung von Inhalten (z.B.
Dokumentenspeicherung und -verwaltung, Austausch von Dokumenten, Inhalten und
Informationen mit bestimmten Empfangern oder Veroffentlichung von Inhalten und
Informationen).

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern
der Anbieter gespeichert werden, soweit diese Bestandteil von
Kommunikationsvorgangen mit uns sind oder von uns sonst, wie im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten kdnnen
insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen,
Vertragen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren. Die Anbieter der Cloud-
Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von ihnen zu
Sicherheitszwecken und zur Serviceoptimierung verwendet werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fur andere Nutzer oder 6ffentlich zugangliche
Webseiten Formulare o.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, konnen die Anbieter
Cookies auf den Geraten der Nutzer fur Zwecke der Webanalyse oder, um sich
Einstellungen der Nutzer (z.B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern.
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Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten
(z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Kunden; Beschaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber,
ehemalige Mitarbeiter); Interessenten; Kommunikationspartner. Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bliro- und Organisationsverfahren.
Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von
Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Cloud-Speicher: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und
cloudbasierte Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA
Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://cloud.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-

clause). Weitere Informationen: https://cloud.google.com/privacy.

Google Workspace: Cloudbasierte Anwendungssoftware (z.B. Text- und
Tabellenberarbeitung, Termine- und Kontakteverwaltung), Cloudspeicher und
Cloudinfrastrukturdienste; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir
John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://workspace.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-

clause). Weitere Informationen: https://cloud.google.com/privacy.

Microsoft Clouddienste: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und
cloudbasierte Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Irland, Mutterunternehmen: Microsoft Corporation,


https://cloud.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum
https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-clause
https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-clause
https://cloud.google.com/privacy
https://workspace.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum
https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-clause
https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-clause
https://cloud.google.com/privacy

One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://microsoft.com/de-de; Datenschutzerklarung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:

https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-
Services-Data-Protection-Addendum-DPA. Grundlage Drittlandiibermittlung:
EU-US Data Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln
(https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-
Services-Data-Protection-Addendum-DPA).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen
(nachfolgend ,,Newsletter) nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer
gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen
Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fur die Einwilligung der Nutzer
maBgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren
Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie lhre
E-Mail-Adresse angeben. Wir kdnnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks
personlicher Ansprache im Newsletter, oder weitere Angaben, sofern diese fur die
Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsatzlich
in einem sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung
eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung Ihrer Anmeldung gebeten werden. Diese
Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden
kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess
entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu konnen. Hierzu gehort die
Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse.
Ebenso werden die Anderungen lhrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten
protokolliert.

Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen E-Mail-
Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern,
bevor wir sie ldschen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu konnen.
Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr von
Ansprichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern
zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten
zur dauerhaften Beachtung von Widersprichen behalten wir uns die Speicherung der E-
Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte ,,Blocklist®) vor.
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Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemaBen Ablaufs. Soweit wir
einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten
(z.B. E-Mail, Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.
B. IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern, Einwilligungsstatus);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Event-Daten (Facebook) (,,Event-Daten® sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel
(via Apps oder auf anderen Wegen) von uns an Facebook tbermittelt werden
konnen und sich auf Personen oder deren Handlungen beziehen; Zu den Daten
gehoren z. B. Angaben Uber Besuche auf Websites, Interaktionen mit Inhalten,
Funktionen, Installationen von Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die Event-Daten
werden zwecks Bildung von Zielgruppen fur Inhalte und Werbeinformationen
(Custom Audiences) verarbeitet. Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen
Inhalte (wie z. B. verfasste Kommentare), keine Login-Informationen und keine
Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach maximal zwei
Jahren geldscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der Loschung unseres
Facebook-Kontos).

« Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer (z.B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch);
Kontaktanfragen und Kommunikation. Erbringung vertraglicher Leistungen und
erfullung vertraglicher Pflichten.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Sie kdnnen den Empfang unseres
Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem
weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters
finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kbnnen sonst eine
der oben angegebenen Kontaktmaoglichkeiten, vorzugswurdig E-Mail, hierzu
nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:



Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen
sogenannte ,web-beacon®, d.h., eine pixelgroBe Datei, die beim Offnen des
Newsletters von unserem Server, bzw., sofern wir einen Versanddienstleister
einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden
zunachst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und lhrem
System, als auch lhre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs, erhoben.Diese
Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters
anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens
auf Basis ihrer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der
Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die
Newsletter gedffnet werden, wann sie gedffnet werden und welche Links geklickt
werden. Diese Informationen werden den einzelnen Newsletterempfangern
zugeordnet und in deren Profilen bis zu deren Loschung gespeichert. Die
Auswertungen dienen uns dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu
erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte
entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.Die Messung der
Offnungsraten und der Klickraten sowie Speicherung der Messergebnisse in den
Profilen der Nutzer sowie deren weitere Verarbeitung erfolgen auf Grundlage
einer Einwilligung der Nutzer.

Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht mdglich, in diesem Fall muss

das gesamte Newsletterabonnement gekundigt, bzw. muss ihm widersprochen werden.

In diesem Fall werden die gespeicherten Profilinformationen geldscht;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Voraussetzung der Inanspruchnahme kostenloser Leistungen: Die
Einwilligungen in den Versand von Mailings kann als Voraussetzung zur
Inanspruchnahme kostenloser Leistungen (z.B. Zugang zu bestimmten Inhalten
oder Teilnahme an bestimmten Aktionen) abhangig gemacht werden. Sofern die
Nutzer die kostenlose Leistung in Anspruch nehmen mochten, ohne sich zum
Newsletter anzumelden, bitten wir Sie um eine Kontaktaufnahme.

Facebook-Messenger Broadcasts: Messenger mit Ende-zu-Ende-
Verschlusselung; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy;

Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln

(https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum).
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
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https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings (Login bei Facebook ist
erforderlich).

e HubSpot: E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste; Dienstanbieter:
HubSpot, Inc., 25 First St., 2nd floor, Cambridge, Massachusetts 02141, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.hubspot.de; Datenschutzerklarung:
https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://legal.hubspot.com/dpa. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln
(https://legal.hubspot.com/dpa).

¢ Mailchimp: E-Mail-Versand- und E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste;
Dienstanbieter: Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE #5000,
Atlanta, GA 30308, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://mailchimp.com; Datenschutzerkldrung:
https://mailchimp.com/legal/; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://mailchimp.com/legal/; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (Werden vom Dienstanbieter

bereitgestellt). Weitere Informationen: Besondere SicherheitsmaBnahmen:
https://mailchimp.com/help/Mailchimp-european-data-transfers/.

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation,
die Uber diverse Kanale, wie z.B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der
werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen
Berechtigung erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei
Jahre nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage
unserer berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck einer
moglichen Abwehr von Ansprichen beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten
Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu beachten,
speichern wir ferner die zur Vermeidung einer erneuten Kontaktaufnahme erforderlichen
Daten (z.B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Name).

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen). Kontaktdaten
(z.B. E-Mail, Telefonnummern).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).
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¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als ,,Reichweitenmessung” bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder
demographische Informationen zu den Besuchern, wie z.B. das Alter oder das
Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kbnnen
wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen oder
Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso
kdonnen wir nachvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bedurfen.

Neben der Webanalyse kdnnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B.
unterschiedliche Versionen unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu
testen und optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, konnen zu diesen Zwecken Profile, d.h. zu
einem Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in einem
Browser, bzw. in einem Endgerat gespeichert und aus diesem ausgelesen werden. Zu
den erhobenen Angaben gehoren insbesondere besuchte Webseiten und dort genutzte
Elemente sowie technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete
Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer
Standortdaten uns gegenuber oder gegenuber den Anbietern der von uns eingesetzten
Dienste einverstanden erklart haben, konnen auch Standortdaten verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-
Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz
der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und
Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen)
gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten
Software kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur den fur Zwecke
der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Remarketing; Zielgruppenbildung;
Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender
Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen); Tracking (z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling,
Nutzung von Cookies); Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von



MarketingmaBnahmen); Marketing. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

1&1 IONOS WebAnalytics: Reichweitenmessung und Webanalyse;
Dienstanbieter: 1&1 IONOS SE, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://www.ionos.de; Datenschutzerklarung:
https://www.ionos.de/terms-gtc/terms-privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://www.ionos.de/hilfe/datenschutz/allgemeine-informationen-zur-
datenschutz-grundverordnung-dsgvo/auftragsverarbeitung/; Weitere
Informationen: Die Daten werden entweder durch einen Pixel oder durch ein
Logfile, ohne Einsatz von Cookies, erhoben; die IP-Adresse der Besucher wird bei
der Ubermittlung eines Seitenabrufes (ibertragen, nach der Ubermittlung direkt
anonymisiert und ohne Personenbezug weiter verarbeitet. die Verarbeitung der
Daten erfolgt auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages.

Google Optimize: Software zur Analyse und Optimierung von Onlineangeboten
auf Grundlage von Feedbackfunktionen sowie pseudonym durchgeflhrten
Messungen und Analysen des Nutzerverhaltens, zu denen insbesondere A/B-
Tests (Messung der Beliebtheit und Nutzerfreundlichkeit von unterschiedlichen
Inhalten und Funktionen), Messung von Klickstrecken und der Interaktion mit
Inhalten und Funktionen des Onlineangebotes gehoren konnen; Dienstanbieter:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://optimize.google.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/adsprocessorterms).

Weitere Informationen: https://privacy.google.com/businesses/adsservices

(Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).

Google Analytics 4: Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse
der Nutzung unseres Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen
Nutzeridentifikationsnummer. Diese ldentifikationsnummer enthalt keine
eindeutigen Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu,
Analyseinformationen einem Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche
Inhalte die Nutzer innerhalb eines oder verschiedener Nutzungsvorgange
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aufgerufen haben, welche Suchbegriffe sie verwendet haben, diese erneut
aufgerufen haben oder mit unserem Onlineangebot interagiert haben. Ebenso
werden der Zeitpunkt der Nutzung und deren Dauer gespeichert, sowie die
Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot verweisen und technische
Aspekte ihrer Endgerate und Browser. Dabei werden pseudonyme Profile von
Nutzern mit Informationen aus der Nutzung verschiedener Gerate erstellt, wobei
Cookies eingesetzt werden kdnnen. Google Analytics protokolliert und speichert
keine individuellen IP-Adressen fur EU-Nutzer. Analytics stellt jedoch grobe
geografische Standortdaten bereit, indem es die folgenden Metadaten von IP-
Adressen ableitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten- und Langengrad der Stadt),
Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte Gegenstiicke). Beim EU-
Datenverkehr werden die IP-Adressdaten ausschlieBlich fur diese Ableitung von
Geolokalisierungsdaten verwendet, bevor sie sofort geloscht werden. Sie werden
nicht protokolliert, sind nicht zuganglich und werden nicht fur weitere
Verwendungszwecke genutzt. Wenn Google Analytics Messdaten sammelt,
werden alle IP-Abfragen auf EU-basierten Servern durchgefuhrt, bevor der
Verkehr zur Verarbeitung an Analytics-Server weitergeleitet wird; Dienstanbieter:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/adsprocessorterms);
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fur die

Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://adssettings.google.com/authenticated. Weitere Informationen:

https://privacy.google.com/businesses/adsservices (Arten der Verarbeitung
sowie der verarbeiteten Daten).

Google Analytics (Serverseitige Nutzung): Wir verwenden Google Analytics zur
Messung und Analyse der Nutzung unserer Online-Dienste durch die Nutzer.
Dabei werden zwar Daten der Nutzer verarbeitet, aber nicht direkt vom Endgerat
der Nutzer an Google Ubermittelt. Insbesondere wird die IP-Adresse der Nutzer
nicht an Google Ubermittelt. Stattdessen werden die Daten zunachst an unseren
Server Ubermittelt, wo die Datensatze der Nutzer unserer internen
Nutzeridentifikationsnummer zugeordnet werden. Die anschlieBende
Ubermittlung erfolgt nur in dieser pseudonymisierten Form von unserem Server
an Google. Die Identifikationsnummer enthalt keine eindeutigen Daten, wie
Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu, Analyseinformationen einem
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Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche Inhalte die Nutzer innerhalb eines
oder verschiedener Nutzungsvorgange aufgerufen haben, welche Suchbegriffe
sie verwendet haben, diese erneut aufgerufen haben oder mit unserem
Onlineangebot interagiert haben. Ebenso werden der Zeitpunkt der Nutzung und
deren Dauer gespeichert, sowie die Quellen der Nutzer, die auf unser
Onlineangebot verweisen und technische Aspekte ihrer Endgerate und Browser.
Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Informationen aus der
Nutzung verschiedener Gerate erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden kdnnen.
In Analytics werden Daten zum geografischen Standort auf hdherer Ebene
bereitgestellt, indem die folgenden Metadaten anhand der IP-Suche erfasst
werden: ,,Stadt” (und der abgeleitete Breiten- und Langengrad der Stadt),
»Kontinent®, ,Land®, ,Region*, ,,Subkontinent” (und die ID-basierten
Entsprechungen); Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://business.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/adsprocessorterms).
Weitere Informationen: https://privacy.google.com/businesses/adsservices
(Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).

Google Signals (Google- Analytics-Funktion): Google-Signals sind
Sitzungsdaten von Websites und Apps, die Google mit Nutzern in Verbindung
bringt, die sich bei ihren Google-Konten angemeldet und die
Anzeigenpersonalisierung aktiviert haben. Diese Zuordnung von Daten zu diesen
angemeldeten Nutzern wird verwendet, um gerateubergreifende Berichte,
gerateubergreifendes Remarketing und geratelubergreifende Konversions-
Messung zu ermoglichen. Dazu gehdren: Plattformubergreifende Berichte -
Verknupfung von Daten Uber Gerate und Aktivitaten aus verschiedenen Sitzungen
unter Verwendung lhrer User-ID oder Google Signals-Daten, die ein Verstandnis
des Nutzerverhaltens bei jedem Schritt des Konversionsprozesses ermoglichen,
vom ersten Kontakt bis zur Konversion und dartber hinaus; Remarketing mit
Google Analytics — Erstellung von Remarketing-Zielgruppen aus Google
Analytics-Daten und Weitergabe dieser Zielgruppen an verkntpfte Werbekonten;
Demografien und Interessen — Google Analytics sammelt zusatzliche
Informationen Uber demografische Daten und Interessen von Nutzern, die in
ihren Google-Konten angemeldet sind und die Anzeigenpersonalisierung aktiviert
haben; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
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Website: https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/adsprocessorterms).
Weitere Informationen: https://privacy.google.com/businesses/adsservices
(Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).

Zielgruppenbildung mit Google Analytics: Wir setzen Google Analytics ein, um
die durch innerhalb von Werbediensten Googles und seiner Partner geschalteten
Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem
Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an
bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten
bestimmt werden) aufweisen, die wir an Google Ubermitteln (sog. ,,Remarketing-
“ bzw. ,,Google-Analytics-Audiences®). Mit Hilfe der Remarketing Audiences
mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Anzeigen dem potentiellen
Interesse der Nutzer entsprechen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com;
Rechtsgrundlagen: https://business.safety.google/adsprocessorterms/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://business.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF); Weitere
Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://privacy.google.com/businesses/adsservices.
Datenverarbeitungsbedingungen fur Google Werbeprodukte und
Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adsprocessorterms.

Keine Erhebung detaillierter Standort- und Gerdatedaten (Google- Analytics-
Funktion): Es werden keine detaillierten Standort- und Geratedaten erfasst
(weitere Informationen:
https://support.google.com/analytics/answer/12017362).

Google Tag Manager (Serverseitige Nutzung): Der Google Tag Manager ist eine
Anwendung, mit der wir Uber eine Schnittstelle so genannte Website-Tags
verwalten und damit andere Dienste in unser Online-Angebot integrieren kdonnen
(siehe dazu auch die weiteren Informationen in dieser Datenschutzerklarung).
Beim Tag Manager selbst (der die Tags implementiert) werden also weder
Nutzerprofile noch Cookies gespeichert. Die Einbindung der anderen Dienste
erfolgt serverseitig. Das bedeutet, dass die Daten der Nutzer nicht direkt von
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ihrem Endgerat an den jeweiligen Dienst oder Google Ubermittelt werden.
Insbesondere wird die IP-Adresse der Nutzer nicht an den anderen Dienst
ubermittelt. Stattdessen werden die Daten zunachst an unseren Server
Ubermittelt, wo die Datenséatze der Nutzer unserer internen
Nutzeridentifikationsnummer zugeordnet werden. Die anschlieBende
Ubermittlung der Daten von unserem Server an die Server der jeweiligen
Dienstanbieter erfolgt nur in dieser pseudonymisierten Form. Die
Nutzeridentifikationsnummer enthalt keine eindeutigen Daten, wie Namen oder
E-Mail-Adressen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/adsprocessorterms).

Weitere Informationen: https://privacy.google.com/businesses/adsservices
(Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings, worunter
insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder Darstellung von werbenden und
sonstigen Inhalten (zusammenfassend als ,Inhalte“ bezeichnet) anhand potentieller
Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen kann.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei
(sogenanntes ,,Cookie“) gespeichert oder es werden ahnliche Verfahren genutzt, mittels
derer die fur die Darstellung der vorgenannten Inhalte relevante Angaben zum Nutzer
gespeichert werden. Zu diesen Angaben kdnnen z.B. betrachtete Inhalte, besuchte
Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und
technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem
sowie Angaben zu Nutzungszeiten und genutzten Funktionen gehoren. Sofern Nutzer in
die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kdnnen auch diese verarbeitet
werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur
Verfugung stehende IP-Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kirzung der
IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden im Rahmen des
Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder
Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der
Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern
nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.
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Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ahnlicher
Verfahren gespeichert. Diese Cookies konnen spater generell auch auf anderen
Webseiten die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zu
Zwecken der Darstellung von Inhalten analysiert als auch mit weiteren Daten erganzt
und auf dem Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise kdnnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall,
wenn die Nutzer z.B. Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen
Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die Profile der Nutzer mit den
vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den
Anbietern zusatzliche Abreden, z.B. durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung,
treffen kdnnen.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen uber den
Erfolg unserer Werbeanzeigen. Jedoch konnen wirim Rahmen sogenannter
Konversionsmessungen prufen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer
sogenannten Konversion gefuhrt haben, d.h. z.B., zu einem Vertragsschluss mit uns. Die
Konversionsmessung wird alleine zur Analyse des Erfolgs unserer
MarketingmaBnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete
Cookies fur einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Event-Daten (Facebook) (,,Event-
Daten“ sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen
Wegen) von uns an Facebook Ubermittelt werden kdnnen und sich auf Personen
oder deren Handlungen beziehen; Zu den Daten gehdren z. B. Angaben Uber
Besuche auf Websites, Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von
Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung von
Zielgruppen fur Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences)
verarbeitet; Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B.
verfasste Kommentare), keine Login-Informationen und keine
Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach maximal zwei
Jahren geldscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der Loschung unseres
Facebook-Kontos); Kontaktinformationen (Facebook) (,,Kontaktinformationen®
sind Daten, die betroffene Personen (klar) identifizieren, wie z. B. Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern, die an Facebook, z. B. via Facebook-Pixel oder
Upload zu Abgleichzwecken zwecks Bildung von Custom Audiences Ubermittelt
werden kdnnen. Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die
Kontaktinformationen geloscht).



 Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken,
Erkennung wiederkehrender Besucher); Tracking (z.B. interessens-
/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies); Konversionsmessung
(Messung der Effektivitat von MarketingmaBnahmen); Zielgruppenbildung;
Marketing; Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit. Remarketing.

¢ SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

¢ Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern
angegebenen Widerspruchsmaglichkeiten (sog. ,,Opt-Out®). Sofern keine
explizite Opt-Out-Moglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die
Maoglichkeit, dass Sie Cookies in den Einstellungen Ihres Browsers abschalten.
Hierdurch konnen jedoch Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschrankt
werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden Opt-Out-Mdglichkeiten,
die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:a)
Europa: https://www.youronlinechoices.eu.

b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.
c) USA: https://www.aboutads.info/choices.
d) Gebietsubergreifend: https://optout.aboutads.info.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Meta-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Mit Hilfe des Meta-
Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, zur Ubermittlung von Event-Daten oder
Kontaktinformationen mittels von Schnittstellen in Apps) ist es dem
Unternehmen Meta zum einen moglich, die Besucher unseres Onlineangebotes
als Zielgruppe fur die Darstellung von Anzeigen (sogenannte ,,Meta-Ads®) zu
bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Meta-Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Meta-Ads nur solchen Nutzern auf Plattformen von Meta und
innerhalb der Dienste der mit Meta kooperierenden Partner (so genanntes
»Audience Network“ https://www.facebook.com/audiencenetwork/ ) anzuzeigen,
die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die
bestimmte Merkmale (z.B. Interesse an bestimmten Themen oder Produkten, die
anhand der besuchten Webseiten ersichtlich werden) aufweisen, die wir an Meta
Ubermitteln (sogenannte ,,Custom Audiences®). Mit Hilfe des Meta-Pixels

mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem potentiellen
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Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit Hilfe des
Meta-Pixels kdnnen wir ferner die Wirksamkeit der Meta-Ads fur statistische und
Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer nach dem
Klick auf eine Meta-Ad auf unsere Webseite weitergeleitet wurden (sogenannte
»Konversionsmessung®); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln
(https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Weitere

Informationen: Event Daten der Nutzer, d.h. Verhaltens- und
Interessensangaben, werden flr die Zwecke der gezielten Werbung und der
Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung Uber die gemeinsame
Verantwortlichkeit (,Zusatz fur Verantwortliche®,
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit
Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen
Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die
Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den
USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und
Meta Platforms, Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).

Erweiterter Abgleich fur das Meta-Pixel: Zusatzlich zu der Verarbeitung von
Event Daten im Rahmen der Nutzung des Meta-Pixels (oder vergleichbarer
Funktionen, z. B. in Apps), werden ebenfalls Kontaktinformationen (einzelne
Personen identifizierende Daten, wie Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern) durch Meta innerhalb unseres Onlineangebotes erhoben oder
an Meta Ubermittelt. Die Verarbeitung der Kontaktinformationen dient der
Bildung von Zielgruppen (sog. ,,Custom Audiences®) flr eine an den
mutmaBlichen Interessen der Nutzer orientierte Anzeige von Inhalten und
Werbeinformationen. Die Erhebung, bzw. Ubermittlung und Abgleich mit bei
Meta vorhandenen Daten erfolgen nicht im Klartext, sondern als so genannte
,2Hashwerte® also mathematische Abbildungen der Daten (diese Methode wird z.
B. bei der Speicherung von Passwortern verwendet). Nach dem Abgleich zwecks
Bildung von Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen geldscht;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Datenschutzerklarung: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Auftragsverarbeitungsvertrag:
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https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln
(https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Weitere

Informationen: https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms.

Meta - Zielgruppen Bildung via Datenupload: Bildung von Zielgruppen fur
Marketingzwecke — Wir Ubermitteln Kontaktinformationen (Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern) in Listenform an Meta zwecks Bildung von
Zielgruppen (sog. ,,Custom Audiences”) fur eine an den mutmabBlichen
Interessen der Nutzer orientierte Anzeige von Inhalten und Werbeinformationen.
Die Ubermittlung und Abgleich mit bei Meta vorhandenen Daten erfolgen nicht im
Klartext, sondern als so genannte ,Hashwerte®, also mathematische
Abbildungen der Daten (diese Methode wird z. B. bei der Speicherung von
Passwortern verwendet). Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen,
werden die Kontaktinformationen geldscht; Dienstanbieter: Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln
(https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum).

Facebook Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der
Facebook Plattform und Auswertung der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter:
Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Grundlage Drittlandibermittlung:
EU-US Data Privacy Framework (DPF); Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Wir
verweisen auf die Datenschutz — und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer bei
den Facebook-Plattform sowie im Rahmen von Facebooks Einwilligungsverfahren
und Facebooks Kontaktmoglichkeiten zur Wahrnehmung von Auskunfts- und

anderen Betroffenenrechten in Facebooks Datenschutzerklarung. Weitere
Informationen: Event Daten der Nutzer, d.h. Verhaltens- und
Interessensangaben, werden fur die Zwecke der gezielten Werbung und der
Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung Uber die gemeinsame
Verantwortlichkeit (,Zusatz fur Verantwortliche®,
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die

gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit
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Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen
Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die
Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den
USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und
Meta Platforms, Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).

Google Ad Manager: Wir nutzen die ,,Google Marketing Platform® (und Dienste
wie z.B. ,,Google Ad Manager“), um Anzeigen im Google-Werbe-Netzwerk zu
platzieren (z.B., in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten, etc.). Die Google
Marketing Platform zeichnet sich dadurch aus, dass Anzeigen in Echtzeit anhand
mutmaBlicher Interessen der Nutzer angezeigt werden. Dies erlaubt uns
Anzeigen flr und innerhalb unseres Onlineangebotes gezielter anzuzeigen, um
Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potentiell deren Interessen
entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen flr Produkte angezeigt werden, fur
die er sich auf anderen Onlineangeboten interessiert hat, spricht man hierbei
vom ,,Remarketing®; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF); Weitere
Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:

https://privacy.google.com/businesses/adsservices;

Datenverarbeitungsbedingungen flr Google Werbeprodukte: Informationen zu
den Diensten Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und
Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adscontrollerterms. sofern Google als

Auftragsverarbeiter fungiert, Datenverarbeitungsbedingungen flur Google
Werbeprodukte und Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adsprocessorterms.

Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum
Zwecke der Platzierung von Inhalten und Anzeigen innerhalb des
Werbenetzwerks des Diensteanbieters (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf
Webseiten usw.), so dass sie Nutzern angezeigt werden, die ein mutmaBliches
Interesse an den Anzeigen haben. Darliber hinaus messen wir die Konversion der
Anzeigen, d.h. ob die Nutzer sie zum Anlass genommen haben, mit den Anzeigen
zu interagieren und die beworbenen Angebote zu nutzen (sog. Conversion). Wir
erhalten jedoch nur anonyme Informationen und keine persénlichen
Informationen Uber einzelne Nutzer; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
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Drittlandibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF); Weitere
Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://privacy.google.com/businesses/adsservices.
Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und
Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten:

https://business.safety.google/adscontrollerterms.

Google Ads Remarketing: Google Remarketing, auch Retargeting genannt, ist
eine Technologie, mit der Nutzer, die einen Online-Dienst nutzen, in eine
pseudonyme Remarketing-Liste aufgenommen werden, so dass den Nutzern auf
der Grundlage ihres Besuchs bei dem Online-Dienst Anzeigen auf anderen
Onlineanageboten angezeigt werden kdnnen; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerkldrung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US
Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung

sowie der verarbeiteten Daten:
https://privacy.google.com/businesses/adsservices.
Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und

Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adscontrollerterms.

Erweiterte Conversions fiir Google Ads: Wenn Kunden auf unsere Google-
Anzeigen klicken und anschlieBend die beworbene Dienstleistung in Anspruch
nehmen (sog. ,Konversion“), kdnnen die vom Nutzer eingegebenen Daten, wie
z.B. die E-Mail-Adresse, der Name, die Wohnanschrift oder die Telefonnummer,
an Google ubermittelt werden. Die Hash-Werte werden dann mit bestehenden
Google-Konten der Nutzer abgeglichen, um die Interaktion der Nutzer mit den
Anzeigen (z.B. Klicks oder Views) und damit deren Leistung besser auswerten und
verbessern zu konnen; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO). Website: https://support.google.com/google-ads/answer/9888656.

Google Adsense mit personalisierten Anzeigen: Wir nutzen den Dienst Google
Adsense mit personalisierten Anzeigen, mit dessen Hilfe innerhalb unseres
Onlineangebotes Anzeigen eingeblendet werden und wir fir deren Einblendung
oder sonstige Nutzung eine Entlohnung erhalten; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US

Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung
sowie der verarbeiteten Daten:
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https://privacy.google.com/businesses/adsservices.
Datenverarbeitungsbedingungen flr Google Werbeprodukte: Informationen zu
den Diensten Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und
Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adscontrollerterms.

Google Adsense mit nicht-personalisierten Anzeigen: Wir nutzen den Dienst
Google Adsense mit nicht-personalisierten Anzeigen, mit dessen Hilfe innerhalb
unseres Onlineangebotes Anzeigen eingeblendet werden und wir flr deren
Einblendung oder sonstige Nutzung eine Entlohnung erhalten; Dienstanbieter:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerkldrung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US
Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Types of processing and
data processed: https://privacy.google.com/businesses/adsservices. Google Ads

Controller-Controller Data Protection Terms and standard contractual clauses
for data transfers to third countries:
https://business.safety.google/adscontrollerterms.

Instagram Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der
Plattform Instagram und Auswertung der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter:
Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:

https://instagram.com/about/legal/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung:
EU-US Data Privacy Framework (DPF); Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Wir
verweisen auf die Datenschutz — und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer bei
der Plattform Instagram sowie im Rahmen von Instagrams Einwilligungsverfahren
und Instagrams Kontaktmoglichkeiten zur Wahrnehmung von Auskunfts- und
anderen Betroffenenrechten in Instagrams Datenschutzerklarung. Weitere
Informationen: Event Daten der Nutzer, d.h. Verhaltens- und
Interessensangaben, werden flr die Zwecke der gezielten Werbung und der
Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung Uber die gemeinsame
Verantwortlichkeit (,Zusatz fur Verantwortliche®,
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit
Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen
Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die
Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den
USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und
Meta Platforms, Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).
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LinkedIn: Insights Tag / Konversionsmessung; Dienstanbieter: LinkedIn Irland
Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy, Cookie-Policy:
https://www.linkedin.com/legal/cookie_policy; Grundlage
Drittlandiibermittlung: Standardvertragsklauseln
(https://legal.linkedin.com/dpa). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out):
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu

evaluieren, zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns Uber die beteiligten

Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder anderweitig Feedback geben,

gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschafts- oder Nutzungsbedingungen und die

Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine
Registrierung bei den jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsachlich unsere Leistungen in

Anspruch genommen haben, Ubermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu

erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch genommene

Leistung an die jeweilige Bewertungsplattform (einschlieBlich Name, E-Mail-Adresse

und Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung

der Authentizitat des Nutzers verwendet.

Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Kunden. Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular). Marketing.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bewertungs-Widget: Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte
»Bewertungs-Widgets“ ein. Ein Widget ist ein in unser Onlineangebot
eingebundenes Funktions- und Inhaltselement, das veranderliche Informationen
anzeigt. Es kann z.B. in Form eines Siegels oder vergleichbaren Elements, zum
Teil auch ,Badge“ genannt, dargestellt werden. Dabei wird der entsprechende
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Inhalt des Widgets zwar innerhalb unseres Onlineangebotes dargestellt, er wird
aber in diesem Moment von den Servern des jeweiligen Widgets-Anbieters
abgerufen. Nur so kann immer der aktuelle Inhalt gezeigt werden, vor allem die
jeweils aktuelle Bewertung. Dafur muss eine Datenverbindung von der innerhalb
unseres Onlineangebotes aufgerufenen Webseite zu dem Server des Widgets-
Anbieters aufgebaut werden und der Widgets-Anbieter erhalt gewisse technische
Daten (Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die notig sind, damit der Inhalt des
Widgets an den Browser des Nutzers ausgeliefert werden kann.Des Weiteren
erhalt der Widgets-Anbieter Informationen dartber, dass Nutzer unser
Onlineangebot besucht haben. Diese Informationen kédnnen in einem Cookie
gespeichert und von dem Widgets-Anbieter verwendet werden, um zu erkennen,
welche Onlineangebote, die am dem Bewertungsverfahren teilnehmen, von dem
Nutzer besucht worden sind. Die Informationen kdnnen in einem Nutzerprofil
gespeichert und fur Werbe- oder Marktforschungszwecke verwendet werden;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Google Kundenrezensionen: Dienst zur Einholung und/oder Darstellung der
Kundenzufriedenheit und Kundenmeinungen; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); AGB:
https://support.google.com/merchants/topic/7259129?hl=de&ref _topic=725795
4; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF); Weitere
Informationen: Im Rahmen der Einholung von Kundenrezensionen werden eine

Identifikationsnummer sowie Zeitpunkt fir den zu bewertenden
Geschaftsvorgang, bei direkt an Kunden versendeten Rezensionsanfragen die E-
Mailadresse des Kunden sowie deren Angabe zum Land des Wohnsitzes als auch
die Rezensionsangaben selbst verarbeitet; Weitere Angaben zu den Arten der
Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://privacy.google.com/businesses/adsservices.
Datenverarbeitungsbedingungen flir Google Werbeprodukte: Informationen zu
den Diensten Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und
Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adscontrollerterms.

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in
diesem Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren
oder um Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der
Europaischen Union verarbeitet werden konnen. Hierdurch kédnnen sich fur die Nutzer
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Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden
konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So konnen z.B. anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile
erstellt werden. Die Nutzungsprofile kbnnen wiederum verwendet werden, um z.B.
Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaRlich
den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies
auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die
Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch
Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate gespeichert werden
(insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei
diesen eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmaoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen
und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten
weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht
werden kdnnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und
konnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen und Ausklinfte geben. Sollten Sie
dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback (z.B.
Sammeln von Feedback via Online-Formular). Marketing.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.instagram.com. Datenschutzerklarung:

https://instagram.com/about/legal/privacy.
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Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook — Wir sind
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited flr die Erhebung (jedoch nicht die
weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog.
»Fanpage“) verantwortlich. Zu diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten
von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die
von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,,Von dir und anderen
getatigte und bereitgestellte Dinge” in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen Uber die von den
Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,,Gerateinformationen® in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?“
erlautert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um
Analysedienste, so genannte ,,Seiten-Insights®, fur Seitenbetreiber
bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse daruber erhalten, wie Personen mit
ihren Seiten und mit den mitihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben
mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen (,,Informationen zu
Seiten-Insights®,
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten
muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu
erfullen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Ausklinfte oder Loschungsanfragen direkt an
Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Ldschung,
Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehdrde), werden durch
die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden
sich in den ,Informationen zu Seiten-Insights“
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data)

; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln

(https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Weitere
Informationen: Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit:

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.

Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit
Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen
Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die
Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den
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USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und
Meta Platforms, Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).

Facebook-Gruppen: Interessensgruppen innerhalb des sozialen Netzwerks
Facebook — Wir nutzen die Funktion ,,Gruppen® der Facebook-Plattform, um
Interessensgruppen zu erstellen, innerhalb derer Facebook-Nutzer untereinander
oder mit uns in Kontakt treten und Informationen austauschen kénnen. Hierbei
verarbeiten wir personenbezogene Daten der Nutzer unserer Gruppen soweit
dies zum Zweck der Gruppennutzung sowie deren Moderation erforderlich sind.
Unsere Richtlinien innerhalb der Gruppen kdnnen weitere Vorgaben und
Informationen zu der Nutzung der jeweiligen Gruppe enthalten. Diese Daten
umfassen Angaben zu Vor- und Nachnamen, sowie publizierte oder privat
mitgeteilte Inhalte, als auch Werte zum Status der Gruppenmitgliedschaft oder
Gruppenbezogene Aktivitaten, wie z.B. Ein- oder Austritt als auch die
Zeitangaben zu den vorgenannten Daten. Ferner verweisen wir auf die
Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook selbst. Zu diesen Daten
gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder
mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen
(siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge“ in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie
Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen,
Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
sGerateinformationen® in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter
»Wie verwenden wir diese Informationen?“ erlautert, erhebt und verwendet
Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte ,,Insights®, fur
Gruppenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse darlber erhalten,
wie Personen mitihren Gruppen und mit den mitihnen verbundenen Inhalten
interagieren; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Facebook-Veranstaltungen: Veranstaltungssprofile innerhalb des sozialen
Netzwerks Facebook — Wir nutzen die Funktion ,Veranstaltungen“ der Facebook-
Plattform, um auf Veranstaltungen und Termine hinzuweisen sowie, um mit den
Nutzern (Teilnehmern und Interessenten) in Kontakt zu treten sowie um
Informationen austauschen zu konnen. Hierbei verarbeiten wir
personenbezogene Daten der Nutzer unserer Veranstaltungsseiten, soweit dies
zum Zweck der Veranstaltung-Seite sowie deren Moderation erforderlich ist.
Diese Daten umfassen Angaben zu Vor- und Nachnamen, sowie publizierte oder
privat mitgeteilte Inhalte, als auch Werte zum Status der Teilnahme als auch die
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Zeitangaben zu den vorgenannten Daten. Ferner verweisen wir auf die
Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook selbst. Zu diesen Daten
gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder
mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen
(siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge“ in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie

Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen,
Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
sGerateinformationen® in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter

»Wie verwenden wir diese Informationen?“ erlautert, erhebt und verwendet
Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte ,Insights®, fur
Veranstaltungsanbieter bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dartber
erhalten, wie Personen mit ihren Veranstaltungsseiten und mit den mitihnen
verbundenen Inhalten interagieren; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung:
EU-US Data Privacy Framework (DPF).

e Linkediln: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Irland Unlimited
Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://legal.linkedin.com/dpa; Grundlage Drittlandiibermittlung:
Standardvertragsklauseln (https://legal.linkedin.com/dpa).
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

e YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
https://adssettings.google.com/authenticated.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den
Servern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als ,,Drittanbieter”) bezogen
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werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln
(nachfolgend einheitlich bezeichnet als ,,Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse
der Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser
senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte oder
Funktionen erforderlich. Wir bemuUhen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren
jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden.
Drittanbieter konnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,,Web
Beacons® bezeichnet) fur statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die
»Pixel-Tags“ kdnnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser
Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in
Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische
Informationen zum Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur
Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als
auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

o \Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern, Einwilligungsstatus);
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates oder einer
Person); Event-Daten (Facebook) (,,Event-Daten“ sind Daten, die z. B. via
Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen Wegen) von uns an Facebook
Ubermittelt werden kdnnen und sich auf Personen oder deren Handlungen
beziehen; Zu den Daten gehoren z. B. Angaben Uber Besuche auf Websites,
Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kaufe von
Produkten, etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung von Zielgruppen flr
Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet. Event Daten
beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B. verfasste Kommentare), keine
Login-Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach
maximal zwei Jahren geldscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der
Léschung unseres Facebook-Kontos).

+ Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Marketing. Profile mit nutzerbezogenen Informationen
(Erstellen von Nutzerprofilen).



Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Facebook-Plugins und -Inhalte: Facebook Social Plugins und Inhalte — Hierzu
konnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehoren, mit
denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Facebook teilen
konnen. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins konnen hier
eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/ — Wir sind
gemeinsam mitMeta Platforms Ireland Limited fur die Erhebung oder den Erhalt
im Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von
»Event-Daten®, die Facebook mittels der Facebook-Social-Plugins (und
Einbettungsfunktionen fur Inhalte), die auf unserem Onlineangebot ausgefihrt
werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken
erhalt, gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie
Werbeinformationen, die den mutmaBlichen Interessen der Nutzer entsprechen;
b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener Nachrichten (z. B.
Ansprache von Nutzern via Facebook-Messenger); c) Verbesserung der
Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B.
Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen
mutmalBlich den Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook
eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen (,Zusatz flr Verantwortliche®,
https://www.facebook.com/legal/controller_ addendum), in der insbesondere

geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in der
Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erflllen (d. h. Nutzer
konnen z. B. Ausklnfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten).
Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die
aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fur uns
anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der
gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrages (,,Datenverarbeitungsbedingungen ,,,

https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
,Datensicherheitsbedingungen®
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick
auf die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln
(,Facebook-EU-Datenubermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Die Rechte der
Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Ldschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook
nicht eingeschrankt; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
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Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung:
EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des
Anbieters Google ein. Zu den verarbeiteten Daten konnen insbesondere IP-
Adressen und Standortdaten der Nutzer gehoren; Dienstanbieter: Google Cloud
EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US
Data Privacy Framework (DPF).

Google Maps APIs und SDKs: Schnittstellen zu den Karten- und
Standortdiensten von Google, die z. B. eine Ergdnzung von Adresseneingaben,
Standortbestimmungen, Entfernungsberechnungen oder Bereitstellung von
erganzenden Informationen zu Stand- und sonstigen Orten erlauben;
Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Instagram-Plugins und -Inhalte: Instagram Plugins und -Inhalte — Hierzu kénnen
z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehdren, mit denen
Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Instagram teilen kénnen. -
Wir sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited flr die Erhebung oder
den Erhaltim Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung)
von ,,Event-Daten®, die Facebook mittels Funktionen von Instagram (z. B.
Einbettungsfunktionen fur Inhalte), die auf unserem Onlineangebot ausgefihrt
werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken
erhalt, gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie
Werbeinformationen, die den mutmaBlichen Interessen der Nutzer entsprechen;
b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener Nachrichten (z. B.
Ansprache von Nutzern via Facebook-Messenger); c) Verbesserung der
Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B.
Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen
mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook
eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen (,,Zusatz fur Verantwortliche®,
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in der
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Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfullen (d. h. Nutzer
konnen z. B. Ausklnfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten).
Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die
aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fur uns
anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der
gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrages (,Datenverarbeitungsbedingungen ,,,
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
,Datensicherheitsbedingungen®
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick

auf die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln
(,Facebook-EU-Dateniibermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer addendum). Die Rechte der

Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Lodschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook
nicht eingeschrankt; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.instagram.com. Datenschutzerklarung:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

LinkedIn-Plugins und -Inhalte: LinkedIn-Plugins und -Inhalte- Hierzu kénnen
z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehdren, mit denen
Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von LinkedlIn teilen konnen;
Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://legal.linkedin.com/dpa; Grundlage Drittlandiibermittlung:

Standardvertragsklauseln (https://legal.linkedin.com/dpa).
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.youtube.com;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).
Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fur die

Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://adssettings.google.com/authenticated.
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¢ YouTube-Videos: Videoinhalte; YouTube-Videos werden uber eine spezielle
Domain (erkennbar an dem Bestandteil ,youtube-nocookie®) im sogenannten
»Erweiterten Datenschutzmodus® eingebunden, wodurch keine Cookies zu
Nutzeraktivitaten erhoben werden, um die Videowiedergabe zu personalisieren.
Dennoch kénnen Angaben zur Interaktion der Nutzer mit dem Video (z.B. Merken
der letzten Wiedergabestelle), gespeichert werden; Dienstanbieter: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US

Data Privacy Framework (DPF).
Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend
bezeichnet als ,,Drittanbieter”) zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie
Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter und ihrer
Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern
der Drittanbieter gespeichert werden. Hiervon kdnnen diverse Daten betroffen sein, die
wir entsprechend dieser Datenschutzerklarung verarbeiten. Zu diesen Daten kbnnen
insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen,
Vertragen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschéafts- oder anderen
Beziehungen mit uns auf die Drittanbieter bzw. deren Software oder Plattformen
verwiesen werden, koénnen die Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu
Sicherheitszwecken, zur Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken verarbeiten. Wir
bitten daher darum, die Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

« Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer (z.B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und erfullung
vertraglicher Pflichten. Buro- und Organisationsverfahren.
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